CONGRESO

DE COLOMBIA

AQUIVIVE LA DEMOCRACIA

TEXTO APROBADO EN PRIMER DEBATE POR LA COMISION SEXTA
CONSTITUCIONAL PERMANENTE DE LA HONORABLE CAMARA DE
REPRESENTANTES EN SESION DEL DIA VEINTICUATRO (24) DE MAYO
DE 2016, AL PROYECTO DE LEY No. 097 de 2015 CAMARA

“Por medio de la cual se establecen normas de proteccién y
garantias contra abusos hacia los usuarios de los servicios
publicos de energia y gas y se dictan otras disposiciones en
materia de proteccién de los usuarios de servicios publicos”

El Congreso de Colombia,

DECRETA:

Articulo 1°. Principios generales. Esta ley tiene como objetivos proteger,
promover y garantizar el libre ejercicio de los derechos de los suscriptores y/o
usuarios de los servicios publicos domiciliarios, asi como amparar sus derechos
fundamentales y sus intereses econémicos, en especial, lo referente a:

1. Establecer los criterios generales sobre la proteccién de los suscriptores y/o
usuarios frente criterios generales sobre abuso de posicidon dominante en los
contratos de servicios publicos, y sobre la proteccion de los derechos de los
usuarios en lo relativo a eleccién del prestador, facturacién, comercializacion
y demas asuntos relativos a la relacion de la empresa con el usuario.

2. El acceso de los suscriptores y/o usuarios a una informacién adecuada, de

acuerdo con los términos de esta ley, que les permita conocer y poder hacer
elecciones bien fundadas.
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3. La educacién del usuario o suscriptor de servicios publicos domiciliarios.
Temas sobre reconexion y suspension.

4. La libertad de constituir organizaciones de usuarios o suscriptores y la
oportunidad para esas organizaciones de hacer oir sus opiniones en los
procesos de adopcion de decisiones que las afecten.

Articulo 2°. Caracter de las normas. Las disposiciones contenidas en esta ley son
de orden publico. Cualquier estipulacion en contrario se tendra por no escrita, salvo
en los casos especificos a los que se refiere la presente ley.

Sin embargo, seran validos los arreglos sobre derechos patrimoniales, obtenidos a
través de cualquier método alternativo de solucién de conflictos después de surgida
una controversia entre usuarios-suscriptores y empresa de servicio publico
domiciliario.

Las normas de esta ley deberan interpretarse en la forma mas favorable al suscriptor
y/o usuario de servicios publicos domiciliarios. En caso de duda se resolvera en
favor del suscriptor y/o usuario.

Articulo 3°. Definiciones. Para los efectos de la presente ley se aplicaran las
definiciones consagradas en las Leyes 142 y 143 de 1994, siempre y cuando no
contravengan las siguientes definiciones:

Acta de revision e instalacion: Documento que se suscribe al momento de realizar
la revision del equipo de medida y/o instalaciones del usuario, en el que se hace
constar el estado general y las caracteristicas, de los elementos utilizados para la
medicion o destinados a determinar el consumo que se realiza.

Acta de prueba equipo de medida: Documento que se suscribe al momento de
realizar verificacion de funcionamiento al equipo de medida del usuario o cliente; en
el que se hace constar caracteristicas y funcionamiento del equipo de medida, las
condiciones técnicas y metrologicas de los equipos que utilicen las empresas de
servicios para tal fin deben contar con certificado de conformidad de un organismo
avalado por la ONAC.

Anomalia: Irregularidad técnica en las instalaciones o inmueble de un usuario y/o
en el equipo de medida, que podria afectar la fidelidad de la medida.

Certificado de conformidad: Documento emitido conforme a las reglas de un
sistema de certificacién, en el cual se puede confiar razonablemente que un
producto, proceso o servicio es conforme con una norma, especificacion técnica u
otro documento normativo especifico.

Pagina2de9



%

Tied | CONGRESO ) :
""" DE LA REPUBLICA e el

i J DecotoMaA . | ONSTITUCIONAL PERMANENTE

DE REPRESENTANTES

AQUIVIVE LA DEMOCRACIA
Consumo anormal: Consumo que, al compararse con los promedios histéricos de
un mismo suscriptor o usuario, o con los promedios de consumo de suscriptores o
usuarios con caracteristicas similares, presenta desviaciones significativas, de
acuerdo con los parametros establecidos por la empresa.

Desviacion significativa de consumo: Es el aumento o reduccion del consumo de
cualquier tipo de usuario en proporcién del 60% en un periodo de facturacion en
comparacion con el consumo promedio de los Ultimos tres (3) periodos de
facturacion.

Frontera Comercial: Corresponde al punto de medicién asociado al Punto de
Conexién entre agentes o entre agentes y Usuarios conectados a las redes del
Sistema de Transmision Nacional (STN), o a los Sistemas de Transmision Regional
(STR), o a los Sistemas de Distribucién Local (SDL), o entre diferentes niveles de
tension de un mismo operador de red. Cada agente en el sistema puede tener una
o mas Fronteras Comerciales.

Frontera de Comercializacion: Corresponde al punto de medicion donde las
transferencias de energia que se registran permiten determinar la demanda de
energia de un comercializador. Estas fronteras se clasificaran en: Fronteras de
Comercializacion entre Agentes y Fronteras de Comercializacion para Agentes y
Usuarios.

Frontera de Comercializacion entre Agentes: Corresponde al punto de medicion
entre el STN y un comercializador o entre comercializadores que permite determinar
la transferencia de energia entre estos agentes, exclusivamente. La energia
registrada en estas también podra ser empleada en la liquidacion de cargos por uso
de acuerdo con la regulacion aplicable.

Frontera de Comercializacion para Agentes y Usuarios: Corresponde al punto
de medicion que ademas de registrar la demanda de un comercializador registra
consumos auxiliares, la demanda de un Usuario o la de un grupo de Usuarios
atendidos por el comercializador.

Medida centralizada: Sistema de medicion integrado por equipos electrénicos o
tecnolégicos y equipo de comunicacion, que cuentan con operaciéon remota para
realizar lectura de los consumos para la facturacion al usuario. Este sistema de
medicion permite que via inalambrica se reciba la informacion de consumos
registrados en los medidores.

Medidor de prepago: Dispositivo que permite la entrega al suscriptor o usuario de

una cantidad predeterminada de una energia o de gas, por la cual paga
anticipadamente.
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Operador de red de STR y SDL (OR): Persona encargada de la planeacion de la
expansion, las inversiones, la operacion y el mantenimiento de todo o parte de un
STR o SDL. incluidas sus conexiones al STN. Los activos pueden ser de su
propiedad o de terceros. Cuando una persona sea propietaria de Redes de Uso
General dentro de un STR y/o SDL podra convertirse en un OR, presentando un
estudio a la CREG en el cual se justifiquen los Cargos por Uso que pretende cobrar
por la utilizacién de sus activos en el STR y/o SDL respectivo. Este estudio debe
seguir la metodologia vigente establecida por la Comision, y/o aquellas que la
modifiquen o sustituyan. EI OR siempre debe ser una Empresa de Servicios
Publicos.

Periodo de facturacion: Lapso entre dos lecturas consecutivas del medidor de un
inmueble, cuando el medidor instalado no corresponda a uno de prepago.

Prestador de servicios publicos: Cualquiera de las personas sefaladas en el
articulo 15 de la Ley 142 de 1994. Para los efectos de esta resolucion, a tales
personas se les denomina la empresa.

Prestador de Ultima Instancia: Agente seleccionado para realizar la actividad de
Comercializacion de energia eléctrica cuando el prestador que ha sido escogido por
un Usuario no puede prestar el servicio por las causas definidas en la regulacion.

Punto de Atencion al Cliente: oficina de atencion dispuesta por una empresas de
servicio publico en cada uno de los municipios donde comercializa un servicio
pUblico domiciliario, para brindar asesoria integral a todos los usuarios y no usuarios
del servicio y recibir, atender, tramitar las Peticiones, Quejas y Reclamos recursos
verbales o escritos que presenten los usuarios, los suscriptores o los suscriptores
potenciales en relacion con el servicio o los servicios que presta dicha empresa.

La Superintendencia de Servicios publicos definira y reglamentara las condiciones
basicas que deben tener estos puntos de atencién asi como la cantidad de los
mismos de acuerdo al nimero de suscriptores y/o usuarios en cada municipio.

Reconexién del servicio: Restablecimiento del suministro del servicio publico
cuando previamente se ha suspendido.

Reinstalacion del servicio: Restablecimiento del suministro del servicio publico
cuando previamente se ha efectuado su corte.

Suscriptor: Persona natural o juridica con la cual se ha celebrado un contrato de
condiciones uniformes de servicios publicos.

Suspensién del servicio: Interrupcion temporal del suministro del servicio publico
respectivo, por alguna de las causales previstas en la ley o en el contrato.
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Usuario: Persona natural o juridica que se beneficia con la prestacion de un servicio
publico, bien como propietario del inmueble en donde este se presta, o como
receptor directo del servicio. A este ultimo usuario se denomina también
consumidor.

Usuario potencial: Persona que ha iniciado consultas para convertirse en usuario
de los servicios publicos.

Criterios generales sobre protecciéon de los derechos de los usuarios

Articulo 4°. Notificacion a usuarios. Toda instalacién de un suscriptor o usuario
que la Empresa de servicios publicos domiciliarios requiera revisar y/o inspeccionar
en cumplimiento de las reglamentaciones existentes, debe contar previamente con
la notificacién certificada de trabajos a realizar; la notificacion debera hacerse
siguiendo los procedimientos establecidos por ley.

Articulo 5°. De la revision de las redes internas y/o equipos de medicion.
Cuando como resultado de las revisiones por solicitud del usuario o por criterios
establecidos por las empresas prestadoras, comisiones de regulacién o por la
superintendencia de servicios publicos de las redes internas y/o equipos de
medicion, se evidencien y/o dictaminen anomalias o no conformidades en el acta
de prueba; que a juicio de la empresa conlleven a realizar cambios o adecuaciones
técnicas inherentes al usuario, este debe en los siguientes 45 dias posteriores a la
revisidn, realizar los arreglos, ajustes o adecuaciones y certificaciones que
garanticen el normal funcionamiento de las redes internas y/o del equipo de medida.
Pasado este tiempo sin que el usuario haya realizado las acciones o correcciones
sefaladas, la empresa podra realizar las correcciones y/o ajustes reportados en el
acta de prueba con cargo a la factura del cliente, en cualquier circunstancia dichas
revisiones no podran cobrarse al usuario.

En todo caso, si la empresa de servicios publicos llegare a ejecutar las acciones
correctivas o ajustes sin previa notificacion del usuario, la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios debera investigar e imponer las eventuales
sanciones del caso conforme a la reglamentacién vigente.

Articulo 6°. Contrato de condiciones uniformes servicios publicos
domiciliarios. El contrato de servicios publicos domiciliarios es un contrato
uniforme, consensual, en virtud del cual una empresa de servicios publicos los
presta a un usuario a cambio de una tarifa, de acuerdo a estipulaciones que han
sido definidas por ella para ofrecerlas a muchos usuarios no determinados. Los
contratos de servicios publicos domiciliarios de las empresas prestadoras deben ser
aprobados por las respectivas comisiones reguladoras en referencia a la legalidad
de las condiciones uniformes de los mismos; y sobre aquellas estipulaciones que
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puedan considerarse abusivas o restrictivas de la competencia. La actualizacion y
adecuacion de las condiciones pactadas en los contratos de condiciones vigentes,
seran igualmente revisadas y aprobadas por la Comisién reguladora respectiva.

Articulo 7°. Uso de medios tecnolégicos. Para efectos de cobros de cargos, los
usuarios cuyos consumos y gestion de corte, suspension y reconexion de los
servicios de energia o gas sean realizados con medios tecnolégicos que impliquen
lectura o gestion remota no fisica, no son sujetos a cobros por acciones de corte,
suspensién y/o reconexion del servicio segun el caso cuando aplique.

Paragrafo. En el caso de usuarios residenciales los cobros por gestion de corte o
suspension del servicio, solo podran ser aplicados-cobrados, cuando el costo o valor
de los mismos, sea menor al consumo facturado del servicio.

Articulo 8°. Registro de una Frontera de Comercializacién para Agentes y
Usuarios embebidos. Siempre se permitira el registro de una frontera comercial
sin importar la cantidad de usuarios cuando esta tenga por objeto la medicion del
consumo de un grupo de usuarios o usuarios Potenciales embebidos en una
frontera cuyas especificaciones se ajusten a los requisitos de comunicacion y
precision definidos por la CRE para fronteras de usuarios no regulados.

Articulo 9. Causales para liberacién de obligaciones. Los usuarios o suscriptores
podran liberarse de las obligaciones asumidas en virtud del contrato de servicios
publicos, en los siguientes casos:

a) Fuerza mayor o caso fortuito que imposibilite al suscriptor para continuar
asumiendo las obligaciones propias del contrato;

b) Cuando el suscriptor sea el propietario, poseedor o tenedor del inmueble
y, mediante sentencia judicial resulte privado de la propiedad, posesion,
o tenencia del inmueble en el cual se presta el servicio. En este caso la
manifestacion de liberacién de las obligaciones propias del contrato de
servicios publicos debera presentarse junto con copia de la respectiva
sentencia;

¢) Cuando el suscriptor es el poseedor o tenedor del inmueble, y entrega la
posesién o la tenencia al propietario o a un tercero autorizado por este.
En este caso la manifestacion de liberacion de las obligaciones propias
del contrato de servicios debera presentarse ante la empresa con prueba
de que el propietario del inmueble o el nuevo poseedor o tenedor del bien,
acepta expresamente asumir tales obligaciones como suscriptor;

d) Cuando el suscriptor siendo el propietario de un inmueble urbano, lo
enajena y opera la cesion del contrato de servicios publicos, de acuerdo
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con lo dispuesto en el articulo 129 de la Ley 142 de 1994. En este evento
bastara que cualquiera de las partes informe a la empresa este hecho
para que ella proceda a tomar nota de la cesién y de la liberacién del
suscriptor inicial. En los casos en que por acuerdo entre el comprador y
el vendedor del inmueble urbano, no opere la cesién de pleno derecho del
contrato de servicios publicos, el suscriptor podra liberarse de las
obligaciones derivadas de este, anexando documento en el cual el nuevo
propietario del inmueble manifieste su consentimiento para asumir las
obligaciones como suscriptor del contrato de servicio publicos;

Salvo que las partes pacten lo contrario, cuando se produzca la
enajenacion de bienes raices rurales por parte del suscriptor, si este es
propietario del inmueble. La manifestacion de liberacion debera hacerse
en la forma indicada en el ordinal anterior.

Cuando se presente cualquiera de las causales aqui previstas,
corresponde a la persona interesada en la liberacion de las obligaciones
propias del contrato de servicios publicos, informar a la empresa la
existencia de dicha causal en la forma indicada.

Paragrafo. La liberacion de las obligaciones por parte del suscriptor, de acuerdo
con las causales sefaladas en este articulo, no implica la extincidén de la solidaridad
establecida por el articulo 130 de la Ley 142 de 1994 respecto de obligaciones
propias del contrato de servicios publicos exigibles con anterioridad a la fecha en
que se produzca el hecho que determina la liberacién del suscriptor.

Articulo 10. Abuso de posicion dominante. Se presume que hay abuso de la
posicion dominante de la empresa de servicios publicos, en el contrato de servicios
publicos, en las siguientes clausulas:

1. Las que excluyen o limitan la responsabilidad que corresponde a la empresa
de acuerdo a las normas comunes; o las que trasladan al suscriptor o usuario
la carga de la prueba que esas normas ponen en cabeza de la empresa.

2. Las que dan a la empresa la facultad de disolver el contrato o cambiar sus
condiciones o suspender su ejecucion, o revocar o limitar cualquier derecho
contractual del suscriptor o usuario, por razones distintas al incumplimiento
de este o a fuerza mayor o caso fortuito.

3. Las que condicionan al consentimiento de la empresa de servicios publicos
el ejercicio de cualquier derecho contractual o legal del suscriptor o usuario.
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4. Las que obligan al suscriptor o usuario a recurrir a la empresa de servicios
publicos o a otra persona determinada para adquirir cualquier bien o servicio
que no tenga relacion directa con el objeto del contrato, o le limitan su libertad
para escoger a quien pueda proveerle ese bien o servicio, o lo obligan a
comprar mas de lo que necesite.

5. Las que limitan la libertad de estipulacién del suscriptor o usuario en sus
contratos con terceros, y las que lo obligan a comprar s6lo a ciertos
proveedores. Pero se podra impedir, con permiso expreso de la Comision,
que quien adquiera un bien o servicio a una empresa de servicio publico a
una tarifa que solo se concede a una clase de suscriptor o usuarios, o con
subsidios, lo revenda a quienes normalmente habrian recibido una tarifa o un
subsidio distinto.

6. Las que imponen al suscriptor o usuario una renuncia anticipada a cualquiera
de los derechos que el contrato le concede.

7. Las que autorizan a la empresa o a un delegado suyo a proceder en nombre
del suscriptor o usuario para que la empresa pueda ejercer alguno de los
derechos que ella tiene frente al suscriptor o usuario.

8. Las que obligan al suscriptor o usuario a preparar documentos de cualquier
clase, con el objeto de que el suscriptor o usuario tenga que asumir la carga
de una prueba que, de otra forma, no le corresponderia.

9. Las que la comisién reguladora disponga de acuerdo a lo establecido
en el articulo 7 de esta ley.

Conforme a lo dispuesto por el inciso final del articulo 133 de la Ley 142 de
1994, cuando la Comisién rinda concepto previo sobre un contrato de
condiciones uniformes, o sobre sus modificaciones, el juez que lo estudie
debe dar a ese concepto el valor de una prueba pericial firme, precisa, y
debidamente fundada.

Articulo 11. Modifiquese el articulo 152 de la ley 142 de 1994, el cual quedara asi:
Articulo 152. Derecho de peticién y de recurso. Es de la esencia del
contrato de servicios publicos que el suscriptor o usuario pueda presentar a

la empresa peticiones, quejas y recursos relativos al contrato de servicios
publicos.

Las normas sobre presentacién, tramite y decision de recursos se
interpretaran y aplicaran teniendo en cuenta las costumbres de las empresas
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comerciales en el trato con su clientela, de modo que, en cuanto la ley no
disponga otra cosa, se proceda de acuerdo con tales costumbres.

Los vocales de control de los servicios publicos domiciliarios debidamente
acreditados podran presentar peticiones quejas y recursos ante las empresas
de servicios publicos domiciliarios las cuales deberan resolverse dentro de
los diez (10) dias habiles siguientes a su recepcion.

Articulo 12. Vigencia y derogatoria. La presente ley entrara en vigencia a partir
de la fecha de su promulgacion, y deroga todas aquellas disposiciones que le sean
contrarias.

CAMARA DE REPRESENTANTES. — COMISION SEXTA CONSTITUCIONAL
PERMANENTE. Mayo 24 de 2016. — En sesion de la fecha fue aprobado en primer
debate y en los términos anteriores el proyecto de ley No. 097 de 2015 Camara “Por
medio de la cual se establecen normas de proteccién y garantias contra abusos
hacia los usuarios de los servicios publicos de energia y gas y se dictan otras
disposiciones en materia de proteccién de los usuarios de servicios publicos” (Acta
No. 032) previo anuncio de su votacion en sesion ordinaria del dia 18 de mayo de
2016, segun Acta No. 031 de 2016, en cumplimiento del articulo 8° del Acto
Legislativo 01 de 2003.

Lo anterior con el fin de que el citado proyecto siga su curso legal en segundo debate
en la plenaria de la Camara de Representantes.

ATILANO ALO

JAIR JOSE . i —

Secretario
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